PROTOCOLO PROGRAMA FENIX

PROTOCOLO MAESTROS BASICOS DE POS

Nota importante:

Para utilizar este protocolo es necesario que el usuario a utilizarlo posea las
siguientes competencias:

1) Dominar sistema Windows
2) Solucionar problemas bésicos de Windows en relacibn a hardware y
software.
3) ldentificar y poseer la informacion de :
a) RUBROS alos cuales se les va a hacer el traslado
b) ldentificar el sistema general de programa fénix en los siguientes
aspectos:
c) Equipo servidor de datos donde esté instalado programa fénix
Ejemplo
Ruta=localhost:d:\programa_fenix_2014\dbfenix\
d) Poseer clave de administrador de sistema
i) Usuario 31 0 69
e) Activar programa de asistencia remota
i) Id
i) Clave

Observacion: linea de ayuda 7816055 - 3007032330 - 3008038145
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PROTOCOLO MAESTROS BASICOS DE POS

Protocolo

1. Trabajar en el equipo asignado por la empresa.
2. Abrir:
a. Programa Fénix desde la carpeta, acceso directo, barra de
tarea, inicio programas recientes.
b. Abrir el médulo de presupuesto
c. Pestafia procesos especiales
d. Opcion Anulacién de registro presupuestal

.
%) FENIX 20 - COLON - USUARIO: ADMINISTRADOR - Presupuesto [

ros Do : Consultas Rep: speciales
- 4.1 Asignar Cuentas (Presupuesto Aprobado)
42 Adicion Presupuestal
4211 Disminu
43 Tras

ontabilidad CtrleC

5 Inventario ctrist

4.7 Anulacion de Registro Presupuestal Presupuesto Ctrisp
ol

de CDP
nulacion de solicitud de CDP

ion de Liberac de CDP
de Ampli de CDP

Frograma

Femi.
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3. Dentro de la pantalla primero colocamos la fecha de proceso

%9 FENIX 20 - COLON - USUARIO: ADMINISTRADOR - Presupuiesto [=]a] = ]
M Do F Consultas Reportes Procesos Especiales
/ 82 Anulacion RP (=6 [t
u x Vigencia (2014 2|  Fecha [IJIRIZNE (] Fisico Contabilidad EaE
Inventario Ctria

\dentificacion |:| Presupuesto ke

| |

[estdFecha [1m [Prefiio[Documente [cedula [valor |
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a. Con el cursor nos ubicamos sobre ¢él cuadro
IDENTIFICACION y sobre este digitamos el numero de
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PROTOCOLO PROGRAMA FENIX

PROTOCOLO MAESTROS BASICOS DE POS

identificacion de la persona a la que se le hizo el registro
presupuestal

‘,{Q FENIX 20 - COLON - USUARIO: ADMINISTRADOR - Presupuesto

Consultas nepn[{o e l=l@] = |

Vigencia ‘2“14 :‘

Fecha [04/11/2014 @] [ Fisico

Identificacion

[Nombre]

Opciones de

’VNnmbla ~| JHAN MARTINEZ

NOMBRE CLIENTE
[J JHAN MARTINEZ 1065004174

lidad

io

esto

b. Pulsamos CONSULTAR y sobre la grilla nos apareceran
uno o varios movimientos dependiendo de cuantos se
hallan hecho

e Colocamos un "chulo" sobre el que se vaya a anular

e si queremos que el registro se elimine por completo
chequeamos FiSICO en la parte superior de la
pantalla
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m Anulacion RP E@u
Vigencia 2014 7| Fecha [ Fisico!

Identificacion |1oﬁ5m4114 |

JHAN MARTINEZ

este|Fecha Tm [Prefijo| Documento Cedula Valor
2 04/11/2014 | 06 PR 0180 1065004174 1200000

e por ultimo se pulsa el EJECUTAR y esto borraré el
movimiento

.
%29 FENIX 20 - COLON - USUARIO: ADMINISTRADOR - Presupuesto [=]@] % |

2 Anulacion RP. e}

Vigencia [2014 .

—
“ontabi | %
JHAN MARTINEZ
Inv v % 1
Presupuesto CrisP

[estdFecha [1m [prefijo[Documento [cedula [valor |
M= 04/11/2014 06 PR 0180 1065004174 | 1200000

Fecha [04/11/2014 B| O

—
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PROTOCOLO MAESTROS BASICOS DE POS

o|@] %

#4 Anulacion RP = @

Vigencia [2014 2|  Fecha (0471172014 @

Identificacion |1065004174

i 'h

| Presupuesto
I

B Fisico

[estdFecha [rm | | [ceduta [valor |
=l LT [ | \

7/
w e Allunes Arttutas

T VW W e

© 2008 -2013 Creation - Enter B.G. - Fenix BG SAS. Reservados todos los derechos. Version: 2.0.41767 de 08/05/2014

Centro Comercial Las Tiendas Local 05
www.programafenix.com - ronalabn@gmail.com



