PROTOCOLO PROGRAMA FENIX

PROTOCOLO MAESTROS BASICOS DE POS

Nota importante:

Para utilizar este protocolo es necesario que el usuario a utilizarlo posea las
siguientes competencias:

1) Dominar sistema Windows
2) Solucionar problemas bésicos de Windows en relacibn a hardware y
software.
3) ldentificar y poseer la informacion de :
a) Datos personales del tercero (identificacién, nombre...)
4) Identificar el sistema general de programa fénix en los siguientes aspectos:
a) Equipo servidor de datos donde esté instalado programa fénix
Ejemplo
Ruta=localhost:d:\programa_fenix_2014\dbfenix\
b) Poseer clave de administrador de sistema
1) Usuario 31 0 69
c) Activar programa de asistencia remota
i) Id
i) Clave

Observacion: linea de ayuda 7816055 - 3007032330 - 3008038145
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Protocolo

1. Trabajar en el equipo asignado por la empresa.
2. Abrir:
a. Programa Fénix desde la carpeta, acceso directo, barra de
tarea, inicio programas recientes.
b. Abrir el médulo de presupuesto
c. Pestafia maestros
Opcion tercero o NIT

ﬁfmy/mfi
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Contabilidad Ctrk
Inventario Ctrll

Presupuesto Ctrlep
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3. Pulsamos el boton agregar para comenzar a introducir la
informacion del tercero

¥ FENIX 2.0 - INSTITUCION EDUCATIVA ISABEL LA CATOLICA - USUARIO: ADMINISTRADOR - Presupuesto

Maestros | Documentos Presupuesto | Consultas | Reportes | Procesos Especiales

reeros(3) =nx
{TERCEROS | CODEUDOR O BENEFICIARIO | ESTADISTICA CXC | ESTADISTICA CXP | CUENTAS BANCARIAS | 4| ¥ |

1.3 Tercero o Nitl3
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Primer Nombre Otros Nombres Primer Apellido segundo Apellido Contabilidad ctrkc
[ b | [ e
n Social | INSTITUCION EDUCATIVA ISABEL LA CATOLICA ‘ Presupyesto Ctrlep
Persona

INSTITUCION EDUCATIVA ISABEL LA CATOLICA

Direccion Ciudad ipe ipcion Dep

‘(Ll 15 #13A - 48 B/ RISARALDA | ‘MONT[RiA ”EURDUEA |
Teléfono celular Fax Legal

(7845051 | 2003584225 Il | [amparo maRcHENA EsCORAR |

CV  Nombre Fecha Ingreso Fecha Ult. Compra  Fecha Ult. Pago
|BASICO | ‘31,'05,’2012 ﬂ‘ ‘31]05/2012 1._€l| ‘31,'05,’2012 Ell
Cupo Crédito  TipoTercero  Cobrador TipoPago L.Precio Zona Plazo Desc. C.Costo

o formos B} foo] el L0 1 |

ionEn La Fuente [ iondelva [] iondeIndustria [ ] CREE ,Especial‘

Tipo Actividad \ o

‘Observacion ‘

Agregar | Modificar | Eliminar | Buscar | Imprimir |~| Cemar | Siguiente | Anterior
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¥ FENIX 2.0 - INSTITUCION EDUCATIVA ISABEL LA CATOLICA - USUARIO: ADMINISTRADOR - Presupuesto

PROTOCOLO PROGRAMA FENIX

PROTOCOLO MAESTROS BASICOS DE POS

Maestros | Do

_iolx]
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Primer Nombre Otros Nombres Primer Apellido Segundo Apellido Contabilidad CtrkC
| | Inventario ctri
Razon Social [ ‘ Presupuesto .
Persona juridica
Direccion Ciudad  Descripcion Desaripcion Departamento
Teléfono Celular Fax p Legal
CV__ Nombre Fechalngreso _ Fecha Ult. Compra__ Fecha UIt. Pago
[whopona B [a7a0p0a @] /)
Cupo Crédito TipoTercero  Cobrador TipoPago L.Precio Zoma Plazo Desc. (C.Costo
ffewenes [ ] [ ] [0 [ 1P 0] []
ion EnLa Fuente [] iondelva [] ion de Industria [] CREE DBpE«:lal‘
Tipo Actividad \ [ o
‘Observacion
correo |
Guardar | Cancelar | Eliminar = Buscar | Imprimir |v| Cerrar | Siguiente | Anterior
B
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a.

identificacién, en este se afade la

coloca en la casilla dv.
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Maestros | Do

|§onsu|(as|RepanelemcesnsEsp ial |
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Primeramente nos ubicamos sobre el cuadro
identificacion del
tercero, y si este tiene NIT el digito de verificacion se
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Primer Nombre Otros Nombres Primer Apellido Segundo Apellido
Razon Social | ‘
Persona juridica
Direccién Ciudad  Descripcion Descripcion Departamento
Teléfono Celular Fax Legal
CV  Nombre Fecha Ingreso Fecha Ult. Compra  Fecha UIt. Pago
‘17,'10,'2014 ‘ ‘17/10/2014 | 1/

Cupo Crédito TipoTercero  Cobrador TipoPago L.Precio Zona Plazo Desc. C.Costo

e B[] (] (16 )] []

ion En La Fuente [ iondelva [ ion de Industria [ CREE DEspeclal‘

Tipo Actividad \ [

‘Observacion

correo |

Guardar | Cancelar | Eliminar | Buscar | Imprimir |v| Cerrar

Anterior

el | B & | @ =D

b. Se despliega la pestafia para colocar qué tipo de

identificacion es
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¥ FENIX 2.0 - INSTITUCION EDUCATIVA ISABEL LA CATOLICA - USUARIO: ADMINISTRADOR - Presupuesto

Maestros | Do

_iolx]
|§onsu|(as|RepanelemcesnsEsp ial |
Al [ =l el Il o5 [=mlew]
T Terceros(3) =13l
TERCEROS |CODEUDOR()BENEFICIARIO | ESTADISTICA CXC | ESTADISTICA CXP | CUENTAS BANCARIAS | 4| ¥
1.3Tercera o Nit(3),
123456789 DV El [13 - Cédula de ciudadania [ l:l _
Primer Nombre: Otros Nombres 11 - Registro civil de nacimienndo Apellido Contabilidad CtrkeC
12 - Tarjeta de identidad [ e
T 13 - Cédula de ciudadania - "
Pe“" e - 21 Tarjeta de extranjeria e E2
rsona juridica 22 - Cédula de i
- 41 - Pasaporte
ireccit Ciudad i
Direccion udad {45 Tipo de documento axtraiof DePaTtamento
| 43 - Sin identificacién del ext
Teléfono Celular Fax p Legal
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CupoCrédito TipoTercero  Cobrador TipoPago L Precio Zona Plazo Desc. C.Costo
ffewenes [ ] [ ] [0 [ 1P 0] []
ion En La Fuente [ iondelva [] ion de Industria [ CREE [ ] Especial ‘
Tipo Actividad \ [ o
‘Observacion
correo |
Guardar | Cancelar | Eliminar  Buscar | Imprimir [+| cerrar
:
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C.

En los siguientes cuadro colocamos los nombres vy
apellidos, o si es una empresa, se coloca la razén social en

el cuadro que lleva este nombre

¥ FENIX 2.0 - INSTITUCION EDUCATIVA ISABEL LA CATOLICA - USUARIO: ADMINISTRADOR - Presupuesto

Maestros | Do

_iol x|
| consultas | Reportes | procesos Especiales |
RN T e S
ST
TERCEROS |CODEUmROBENEFIC|AKID | ESTADISTICA l](:l BTADIS“CACXP' CUENTAS BANCARIAS | 41
1.3 Tercero o Nit(3)
123456789 DV El 31-NIT B & e ——
Primer Nombre Otros Nombres Primer Apellido Segundo Apellido Contabilidad CirleC
| | ‘ ‘ Inventario Ctrll
ORI ) AN PEREZ Y CIA S.A] ‘ Presupuesto vy
Persona juridica
Direccion Ciudad  Descripcion Descripcion Departamento
Teléfono Celular Fax Legal
v Nombre Fechalngreso  Fecha Ult. Compra_ Fecha Ult. Pago
(7700 & [17r0pma @] /7
Cupo Crédito  TipoTercero  Cobrador TipoPago L. Precio Zona Plazo Desc. C.Costo
ffeuewes [ ] [ ] [1 [1PI[T [
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Tipo Actividad \ [ o
Observacion
Correo |
Guardar | Cancelar | Eliminar | Buscar
:
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d. Se le da una direccion
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T FENIX 2.0 - INSTITUCION EDUCATIVA ISABEL LA CATOLICA - USUARIO: ADMINISTRADOR - Presupuesto =10 2‘
Maestrosl Do |§onsu|tas| Repaneslgmcesns Especials |
] Ieawlon ]l sl ], I wall 3 el
JSIT=TES

TERCEROS |C()DEUDOR()BENEFICIARIO | ESTADISTICA cxc| ESTADISTICAC)(P' ‘CUENTAS BANCARIAS | 40

Primer Nombre: Otros Nombres Primer Apellido Segundo Apellido Contabilidad CtrkeC
| ‘ ‘ Inventario ctri
Razon Social Presupuesto .

P |JUAN PEREZY CIAS.A ‘
Persona juridica

“JUAN PEREZ Y CIAS.A h

Direccion Ciudad  Descripcion Descripcion Departamento
2 con s oo

Teléfono Celular Fax p Legal

CV  Nombre Fecha Ingreso Fecha Ult. Compra_ Fecha Ult. Pago

[whopona B [a7a0p0a @] /)

Cupo Crédito TipoTercero  Cobrador TipoPago L.Precio Zona Plazo Desc. C.Costo
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ion En La Fuente [} iondelva [] ion de Industria [] CREE DBpBCIaI‘

Tipo Actividad \ [ o
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Correo |

Guardar | Cancelar | Eliminar = Buscar | Imprimir |v| Cerrar | Siguiente | Anterior
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e. En el cuadro ciudad se presiona la tecla f2 y este nos
traerd una lista con todos los cédigos y nombres de los
municipios de Colombia, y sobre esta colocamos el nombre
del municipio de residencia y lo escogemos con DOBLE
CLIC 0 ENTER

¥ FENIX 2.0 - INSTITUCION EDUCATIVA ISABEL LA CATOLICA - USUARIO: ADMINISTRADOR - Presupuesto ;Iglil
Maestros| Do | Gonsultas | Reportes | procesos Especiales |
= ™ = - — T B =
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- [NOMBRE] %]
Opiones d
’VINDMBRE ~| aereso
ilidad CirhC
‘ rio Ciri
NOMBRE CODIGO| ﬂ juesto CtrispP
[ ABREGO 54003
ABRIAQUI 05004
| |acacias 50006
[_|acanpi 27006
["|aceveno 41006
[ |acHi 13006
| |acrabo 21013
| |acuaDEDIOS 25001
[ |acuachica 20011
[ |acuana 68013
| |acuabas 17013
| |acuazuL 85010
|_|acusTiN copazzi 20013
[ |are 41016
| |aLBANIA 18029
| |aLBANIA 44035
[ |aLBaNiA 63020
[ |aLBAN 52019
| |aLBAN 25019
| |aLcaLa 76020
|"|aLDANA 52022 =
:
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¥ FENIX 2.0 - INSTITUCION EDUCATIVA ISABEL LA CATOLICA - USUARIO: ADMINISTRADOR - Presupuesto

Maestros | Documentos Presupuesto | Consultas | Reportes | Procesos Especiales
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_iAix
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NOMBRE ~| MONTERREY
ilidad
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ONTER] rio ctri
NOMBRE CODIGO =] | Juesto Crksp
»[MONTERREY 85162
| |moNTERIA 23001
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TERCEROS |CODEUDDROBENEFICIARIO | EsTADISTICA CXC | ESTADISTICA CXP | CUENTAS BANCARIAS | ¢ [»
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Primer Nombre Otros Nombres Primer Apellido Segundo Apellido
| | | | | | | |
Razon Social

|JUAN PEREZ Y CIA S.A |

Persona juridica

“JUM PEREZ Y CIA S.A i

Direccion Ciudad Descripcion Descripcion Departamento

132 con'§ centro || ||monTeria CORDOBA

Teléfono Celular Fax Representante Legal

v Nombre Fecha Ingreso Fecha Ult. Compra  Fecha Ult. Pago
|1?f1o,~'2014 | |1?f10f2014 | /1] ]

Cupo Crédito Tipo Tercero  Cobrador TipoPago L.Precio Zona Plazo Desc. C.Costo

offeentes X [ | [ ] [] [ JPpJ[] []

|D Retencion En La Fuente [ ] Retenciondelva [ | Retencion de Industria [] CREE [ ] Especial ‘

Tipo Actividad | o
Observacion
%
Guardar Cancelar Eliminar Buscar Imprimir |~ Cerrar Siguiente Anterior

f. Seguimos digitando los demas requisitos de informacion.

¥ FENIX 2.0 - INSTITUCION EDUCATIVA ISABEL LA CATOLICA - USUARIO: ADMINISTRADOR - Presupuesto =10 1‘
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1=
TERCEROS |CODEUDDROBENEFICIARIO | ESTADISTICA CXC | ESTADISTICA CXP | CUENTAS BANCARIAS | 4| ¥
123456789 DV El 31- NIT Jew [
Primer Nombre Otros Nombres Primer Apellido segundo Apellido Contabilidad CtrkC
‘ ‘ ‘ | | ‘ ‘ | Inventario ctrlst
Razon Social [uan perez ¥ cias.a ‘ Presupuesto el
Persona juridica
“mm PEREZ Y CIA S.A i
Direccion Ciudad  Descripcion Descripcion Departamento
‘ﬂcnn 5 centro | MONTERIA CORDOBA
Teléfono Celular Fax Legal
7895125 |[s128526505 | (7805125 |[juan perez |
CV_ Nombre Fecha Ingreso Fecha Ult. Compra_ Fecha UIt. Pago
BASICO ‘17,'10,'2014 ‘ ‘17/10/2014 | 1/
Cupo Crédito TipoTercero  Cobrador TipoPago L.Precio Zona Plazo Desc. C.Costo
4 ewewres B [ ] [ ] [] [JP][] []
7] Retencion En La Fuente [| RetenciondeIva [] Retencion de Industria [ CREE [] Especial ‘
Tipo Actividad \
‘Observacion ‘
correa |
Guardar | Cancelar | Eliminar = Buscar | Imprimir |v| Cerrar | Siguiente | Anterior
:
© 2008 -2013 Creation - | )
s

t]_l.-.“ a aﬁl@@"ﬁ ‘ES‘I*QJI};’EH;:;HI

g. Nos ubicamos en la pestafia clientes y la desplegamos,

con esto decidimos que tipo de tercero es este para

nuestra empresa
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B tercerostz) -0l x|

TERCEROS |CODEUDOR0 BENEFICIARIO | ESTADISTICA CXC | ESTADISTICA CXP | CUENTAS BANCARIAS | 4| P |f

|| identificacion [123456789  [pv |1 | [s1-NIT ~| Exp. !
Primer Nombre Otros Nombres Primer Apellido Segundo Apellido
Razon Social |JUAN PEREZY CIA S.A |
Persona juridica
“JUAN PEREZ Y CIA S.A h
Direccion Ciudad Descripcion Descripcion Departamento
(32 con 5 centro ||[23001 | monTeria CORDOBA
Teléfono Celular Fax Representante Legal
7895145 |[s128526545  |[7895145 |juan perez |
(") Nombre Fecha Ingreso Fecha Ult. Compra  Fecha Ult. Pago
001 || BASICO |1?,l1o/2014 | |1?/1o/2014 | I
Cupo Crédito Tipo Tercero  Cobrador Tipo Pagoe L. Precio Zona Plazo Desc. C.Costo
[ ofeewies F [ | [ | [] [JP ][] []
[ Retencion E etencion de lva [] Retencion de Industria [] CREE [] Especial
PROVEEDORES P
Tipo Actividad [OTROS | [ 9
Observacion |ENTIDAD
MEDICO ‘

ENFERMERO |

Guardar Cancelar Eliminar Buscar Imprimir |~ Cerrar Siguiente Anterior

h. Se termina de llenar la informacién que nos pide fénix

¥ FENIX 2.0 - INSTITUCION EDUCATIVA ISABEL LA CATOLICA - USUARIO: ADMINISTRADOR - Presupuesto
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123456789 ov[t | fpr-wir Jeo | ]
Primer Nombre Otros Nombres Primer Apellido Segundo Apellido Contabilidad CirleC
‘ ‘ ‘ ‘ | Inventario Ctrll
i P i
Razonso.cla.l . |JUAN PEREZY CIA S.A ‘ resupuesto Ctrkep
Persona juridica
“JUAN PEREZ Y CIA S.A h
Direccion Ciudad  Descripcion Descripcion Departamento
320005 centro |[23001_] monTERiA CORDOBA
Teléfono Celular Fax Legal
‘m5145 H3128526545 Hm 5145 ||juan perez |
v Nombre Fechalngreso  Fecha Ult. Compra_ Fecha Ult. Pago
BASICO (7700 & [17r0pma @] /7
Cupo Crédito  TipoTercero  Cobrador TipoPago L. Precio Zona Plazo Desc. C.Costo
ffeuewes A ] [ ] [1 [1PI[T [
|_] Retencion En La Fuente [] Retencionde lva [] Retencion de Industria [] CREE [] Especial ‘
Tipo Actividad |comerciante ‘ [ o
Observacion
Correo juanperz&cia@gmail.com| |
Guardar | Cancelar | Eliminar | Buscar | Imprimir |v| Cerrar | Siguiente | Anterior
:
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i. Pulsamos el boton guardar para que se guarde el tercero y
fénix nos coloca la pantalla en blanco para seguir creando

terceros si se requiere
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Persona jy
JUAN PEREZ Y CIA S.A

Direccion Ciudad

[32con5 centro |- ‘MONTERIA |[corooea |
Teléfono Celular p Legal

705145 |[s1285265 45 Hmsus |[juan perez |
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