PROTOCOLO PROGRAMA FENIX

PROTOCOLO MAESTROS BASICOS DE POS

NOTA IMPORTANTE:

Para utilizar este protocolo es necesario que el USUARIO a utilizarlo posea las
siguientes competencias:

1) Dominar sistema Windows
2) Solucionar problemas bésicos de Windows en relacibn a hardware y
software.
3) ldentificar y poseer la informacion de :
a) Facturas crédito a cuotas
b) Ingresos de las cuotas mensuales
4) Identificar el sistema general de Programa Fénix en los siguientes aspectos:
a) Equipo servidor de datos donde esté instalado Programa Fénix
Ejemplo
Ruta=LOCALHOST:D:\PROGRAMA_FENIX_2014\DBfenix\
b) Poseer clave de administrador de sistema
i) Usuario 31 0 69
c) Activar programa de asistencia remota
i) ID
i) Clave

Observacion: linea de ayuda 7816055 - 3007032330 - 3008038145
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1. Trabajar en el equipo asignado por la empresa.

PROTOCOLO PROGRAMA FENIX

PROTOCOLO MAESTROS BASICOS DE POS

PROTOCOLO

2. Abrir:
a. Programa Fénix desde la carpeta, acceso directo, barra de
tarea o inicio programas recientes.
b. abrir el médulo de P.O.S
c. pestafia documentos Punto Venta
d. sub-pestafia ventas
e. Opcidn Ingreso a caja por Cuotas
T_ﬁﬂg 2.0 - HONDA STORE- USUARIO: ADMINISTRADOR - Punto de Venta =10l x|
Maestnoslf‘_ PuntoVentaslgonsuhaslgeponesl_ di ]_Procesos Especlalesl
& i ed ARl e
] 2.4.1. Egresos x Terceros
By e
1 igix:;ﬁﬁrm Cuentas X Pagar CtrkP
| mmo Inventario Ctrll
il Compras Crédito CtrkO
Facturas Crédito CtrisF
e s

© 2008 -2013 Creation - Enter B.G. - Fenix BG SAS, Reservados todos los derechos. Version: 2.0.41884 de 02/09/2014

3. Colocamos la fecha del movimiento
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GP/'WM///‘Z
Feml—

predeterminada la fecha del computador)
a. En La Casilla Identificacidon se coloca la identificacion del

cliente o tercero, o si no se busca

toma

|5l 6P B -

como

identificacion

presionando la tecla (del teclado de nuestro computador)

F2
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PROTOCOLO PROGRAMA FENIX

PROTOCOLO MAESTROS BASICOS DE POS

¥ FENIX 2.0 - HONDA STORE- USUARIO: ADMINISTRADOR - Punto de Venta =10 1‘
Maestrosl Do Punto VErIlaSl Consultas | Reportes | Fetadistiea | Procesns Faneciales |
¥ Recibo de Caja x Cuotas{8){10)(11) o [=] 3
Fecha de Recibo: 03/09/2014 Nombre: RONAL
Direccion:
Numero de Recibo: |PRE | 00001939 Telefono:
L Total: 11.990.000
Identificacion: 11002626 Cupo Credito: Contabilidad Ctrlsc
Codigo Cobrador(*): Centro de Costo(*) |0101 Cuentas X Cobrar  ctrisa
Cuentas X Pagar ctrisp
Numero Factura - Inventario Ctrint
Total Factura Cuota Ini. Cuotas Vr. Cuotas "
Compras Crédito  ctrko
0 0 0 0
L | Facturas Crédto__cun
Tipo de Pago(*): CONTABILIDAD DE REGIMEN COM| Anticipos x Cruzar: l:l PO.S Ctrky
Nomina CtreN
Pagos | Pendientes | Programacion de Pagos
[Fecha [Cuota [Pago [Abono. [im_mora___[Observacion | j
T. Abono: 0 Int. Mora: 0
Observaciones ‘ ‘
P . . . . b
©2008-2013 Cr¢ | | Imprimir |~/ | Continuar Limpiar salir °
*
10:03
ES |2
[ess o 8 g

o] | % & @ 12D
b.

nos ubicados con el cursor en la casilla nimero de factura

c. se presiona la tecla F2 (del teclado de nuestro computador)
d. Escogemos la factura que se financio, presionando la tecla

ENTER

¥ FENIX 2.0 - HONDA STORE- USUARIO: ADMINISTRADOR - Punto de Venta =10 L‘
Maestrosl Do Punto VErIlaSl Consultas | Revortes | Fetadistiea | Procesns Fanectales |
¥ Recibo de Caja x Cuotas{8){10)(11) o [=] 3
FechadeRecibo:  |03/09/2014 Nombre: RONAL
Direccion:
Numero de Recibo: |PRE | 00001939 Telefono:
. Total: 11.990.000
—— B T R—
Codigo Cobrador(*): ALMACEN Centro de Costo(*) Cuentas X Cobrar  ctrisa
Cuentas X Pagar Ctrisp
Mumero Factura : Inventario ctrb
Total Factura Cuota Ini. Cuotas Vr. Cuotas -
Compras Crédito Ctrs0
0 0 0 0
I:| Facturas Crédito CirlsF
Prefijo] x
x| PO.S Ccrhu
Nomina CtrlsN

Opclones d &
’VPreliio ] [

e % & L@ =D

o

|l apm o

e. Con el cursor nos ubicamos sobre el cuadro de abono de
la cuota a la que se va a pagar, que esta en la grilla
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¥ FENIX 2.0 - HONDA STORE- USUARIO: ADMINISTRADOR - Punto de Venta

estros | Documentos Punto Ventas (‘rw.ulraql npmmxl F!:radil;ﬁrﬂl Procesos Feneciales
¥ Recibo de Caja x Cuotas(8){10)(11)

Numero de Recibo: |PRE | 00001939

Contabilidad

Cuentas X Cobrar CtrisA.

Cuentas X Pagar ctrisp

Inventario Ctrlsl

Numero Factura Total = v
actura Cuota Ini. Cuotas Vr. Cuotas Compras Crédite  cuko
e S N ) ) I | T Facuas crdto__cuve
—_—
o s o e o e B o

Nomina CtrlsN

Pagos | Pendientes | Programacion de Pa Dsl

0 Int. Mora:

© 2008 -2013 Cre

i
el | B & | € =D [s[tbr B e, -
f. En la casilla abono se coloca el valor de la cuota
g. Se coloca la observacion en la casilla que tiene este
nombre, en la misma fila que la del abono
h. Se pulsa ENTER hasta llegar a la fila de abajo

¥ FENIX 2.0 - HONDA STORE- USUARIO: ADMINISTRADOR - Punto de Venta

Maestros | Documentos Punto Ventas rm..lrm| Renortes | Ftadistica | Procesns Feneclales
¥ Recibo de Caja x Cuotas(8)(10)(11)
y
)

Numero de Recibo: 00001939
ihcacion: Contabilidad
Cuentas X Cobrar  ctrisa
Cuentas X Pagar Ctrisp
Numero Factura ; - lieptaric) ctrkt
Total Factura Cuota Ini. Cuotas Vr. Cuotas e
I:”ooootms ‘ ‘ 3750000,00‘ ‘ o‘ ‘ 312 sm,oo‘ Facturas Crédito e
—_
Tipo de Pago(*): CONTABILIDAD DE REGIMEN COM| Anticposxcruzar:[ o PO ctrky
Nomina CtrlsN
Pagas | Pendientes |y ion de Pagos |
Fecha [Abono. [int_mora___[Observacion -]
15/08/2014 1 312500 312.500 BUENA PAGA
P|15/10/2014 2 312,500
15/11/2014 3 312.500
15/12/2014 4 312.500
15/01/2015 5 312.500
15/02/2015 6 312.500
15/03/2015 7 312.500 B

T. Abona: 312 500.00 Int. Mora o]

f ©2008 -2013 Cre

ool & & S| € 2] [efare o2-
i. luego de tener todo esto presionamos continuar
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PROTOCOLO PROGRAMA FENIX

PROTOCOLO MAESTROS BASICOS DE POS

¥ FENIX 2.0 - HONDA STORE- USUARIO: ADMINISTRADOR - Punto de Venta

Maestlosl Documentos Punto Ventas | Consultas | Reportes | Fetadistiea | Procesns Faneciales |

2.3.1.Ingrese a Caja x Cuctas(11)

¥ Recibo de Caja x Cuotas(8)(10)(11)

B X

Fecha de Recibo: 03/09/2014 Nombre: RONAL

Numero de Recibo: |PRE | 00001939 Telefono: —
L Total:  11.990.000
identifcacion: cupo credito:

Codigo Cobrador(*): ALMACEN Centro de Costo[®) 0101

Numero Factura

{ | |00000275 3750 000,00 0

Tipo de Pago(*): CONTABILIDAD DE REGIMEN COM||

-1l x|
oy [] 3
Direccion:

Contabilidad CtrlsC
Cuentas X Cobrar CtrisA
Cuentas X Pagar Ctrlsp
Inventario Ctrlsl

Total Factura Cuota Ini. Cuotas Vr. Cuotas -
Compras Crédito ctrko

12,00 312 500,00 =
Facturas Crédito Ctrlsf

Nomina CtrleN

Cuenta Detalle [pebite [credito [costo]ceduia [nombre
CLIENTES— 00000275 0 312500 0101 11002626 ROMIAL

110505001 CAM GENERAL 312500 o
« LIJ
Total Débitos: 312.500
Toral riditer: 512,500
Diferencias 0

¥ Report Preview :

S0 e == =

J.

igual que sus afectaciones

k. Por ultimo se pulsa el botén Grabar
|. Fénix nos traerd un comprobante del movimiento que

acabamos de realizar

CRATENEIE') Search Resuts |

R

Se revisa que las cuentas en el sistema estén correctas al

18]
I | cioss
HONDA STORE { RECIBO J
. JORGE OSCAR MARTINEZ NIEVES No... PRE00001939
{) 900502698-1 Fecha.... 03/09/2014
CALLE 7E # 7-04 23001 TEL: 7799615 [ TOTAL RECIBIDO: J
Cedula.... 11002626
Nombre..:. RONAL $ 312.500
Direcdon:. Saldo....:. 11.677.500
‘ Factura Cuota Fecha Valor a Pagar Abonado Int. Mora
----00000275 1 15/09/2014 312.500 312.500
SON: TRESCIENTOS DOCE MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE.
Ne:-—00000275: $312.500
OBS:
ElaboradaPor.:. Aceptada Por.:. =
Usuario: ADMINISTRADOR  Vendedor....
Hara- 10:28-54 Al MACFN LI
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