PROTOCOLO PROGRAMA FENIX

PROTOCOLO MAESTROS BASICOS DE POS

NOTA IMPORTANTE:

Para utilizar este protocolo es necesario que el USUARIO a utilizarlo posea las
siguientes competencias:

1) Dominar sistema Windows
2) Solucionar problemas bésicos de Windows en relacibn a hardware y
software.
3) ldentificar y poseer la informacion de :
a) MOVIMIENTO DE CARTERA
4) Identificar el sistema general de Programa Fénix en los siguientes aspectos:
a) Equipo servidor de datos donde esté instalado Programa Fénix
Ejemplo
Ruta=LOCALHOST:D:\PROGRAMA_FENIX_2014\DBfenix\
b) Poseer clave de administrador de sistema
1) Usuario 31 0 69
c) Activar programa de asistencia remota
i) ID
i) Clave

Observacion: linea de ayuda 7816055 - 3007032330 - 3008038145
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1. Trabajar en el equipo asignado por la empresa.
2. Abrir:
a. Programa Fénix desde la carpeta, acceso directo, barra de
tarea o inicio programas recientes.
b. abrir el médulo de cuentas por cobrar
C. pestaina Reportes
d. Opcion Analisis de cartera
e. item Resumen de vencimiento de cartera

¥ FENIX 2.0 - HONDA STORE- USUARIO: ADMINISTRADOR - Cartera

4.3, Listado de Terceros
4.4, Liquidacion de Comision (Recaudos)
4.5. Proyeccion Cartera x Cuotas

4.6. Comision x Credi
4.7. Consiidado Cartera x Cuotas Contabilidad CtrkC

Cuentas X Cobrar CtrisA
Cuentas X Pagar CtrkP
Inventario Ctrll

Compras Crédito ctrko
Facturas Crédito CtrisF
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3. Colocamos la fecha del movimiento (se toma como
predeterminada la fecha del computador)
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¥ FENIX 2.0 - HONDA STORE- USUARIO: ADMINISTRADOR - Cartera o [=1 |
Maestros | Do e | Epotles | Bsrenies) | Eorsas Epastles)]
Contabilidad Cuec
Cuentas X Cobrar  ctriea
IT=TEY] Cuentas X Pagar  ctrlep
Inventario Ctrlel
. —_— T e

Facturas Crédito ctriF

-
P.O.S CtrlsU

Nombre del Vendedor: l:l Nomina CtrlsN
f‘ —
Reporte salir
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PROTOCOLO PROGRAMA FENIX

PROTOCOLO MAESTROS BASICOS DE POS
a. SE despliega la pestafia ordenar por, para escoger de que

forma se quiere ordenar el reporte

Maestros | Do

¥ FENIX 2.0 - HONDA STORE- USUARTO: ADMINISTRADOR - Cartera [=p]
Cartera | Qunsultaslgeponeslgmcesos Especial; |
Contabilidad CtrlsC
Cuentas X Cobrar CtilsA
¥ Resumen Vencimiento de Cartera(6) =10/ x| Cuentas X Pagar ctrksp
Inventario Ctrlsl
Fecha de Proceso: 14/10/2014 Compras Crédito ctiko
Facturas Crédito CtrlsF
Ordenar: Cedula =] :
! POS Ctrlu
Cedula
Nombre del Vendedor:  [nombre o Razon Social Nomina ctrien
Nombre de 1a Zona: [ ]
Reporte salir
2
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b. Se Pulsa ElI Botdbn Reporte Y Fénix Nos

Re: orte Se= an Lo Que Le Indicamos
¥ Report Preview :
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Mostrar
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ThrnkNail: | Search Resuls | =
HONDA STORE PAGINA: 1
MODULD DE CARTERA USUARIC:  ADMINISTRACCR
RESUMEN DE VENCIMIENTO DE CARTERA A :14/10/2014 TODOS LOS VENDEDORES ;[OC:: 3:/;?/20“
Zona:Todas
NIT Nombre o Razon Social Por Vencer 1la30 31a60 612390 Mas 90 vr. Total
1003053343 1BANEZ HERNANDEZ JADER JOSE 2.275.000 2275000
1003155017 ALVAREZ.CARMONA CARMEN CECILIA 2.625.000 2625000
1003643656 BOHORQUEZ VELASQUEZ ULIO RAFAEL 15000 135000
1003643657 RAFAEL ANTONIO BOHORQUEZ 4.108.000 2104000
1003643680  FADIN ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA 4.094.000 4.094.000
ADRIANA LUGIA ALVAREZ VERGARA 3:916.000 3516000
1003644448 ROQUEME BALTAZAR MANUEL 2790000 2790000
1002645598 JOSE HERNAN RIZO MARTINEZ 2.924.000 2.984.000
1007154187 NILSON I0SEYEPES FERlA 2.938.000 2838000
1007154611 EDILBERTO DAVID CHAVEE NISPERUZA 3.738.000 3.738.000
1007427973 DELA ROSAGAVIRIAVICENTE CARLDS: 2:975.000 2575000
1007515810  HENRY JAVIER NAVARRO GERONIMO 2.975.000 2.975.000
1007532372 MARISOL BAQUERD CASTILLD. 3.762.000 3.762.000 ]
1007545309 POLD CORDERD ALEXANDER 2:975.000 2575000
1007660161  GREIS MARIA ROQUEME PEREZ 4.272.000 4.272.000
1007767100 EMILIO ANTONIO FLOREZ BELTRAN 3.015.000 3.015.000
1007767510 ALVAREZCARMONA KATY MARGOTH 3.050.000 3.050.000
1007809362 BELTRANSOLANO ALEX sss.000 825.000
1062077268  RAMOS MOJICA ERIKAPATRICIA 1.710.000 1.710.000
1063081062 JAIDER DE JESUS OROZCOSOLAKO. 3.721.000 3721000
1063135081 GUERRERO MANIARREZDIANA LUZ 2.625.000 2625000
1063157337 PEREZ BALLESTA KELY JOKANA 2.800.000 2500000
1063251483 MAIORE BAILARIN ALBER DEJESUS 1281000 1281000
1066173472 RAMIREZ DIAZ LUIS FERNANDO 835.000 835.000
1066725467 J0SE ADALBERTO PEREIRALLORENTE 2.664.000 2664900
1067855701 MORALES GUERRALILIANA 166700 1.866.700 |
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