PROTOCOLO PROGRAMA FENIX

PROTOCOLO MAESTROS BASICOS DE POS

NOTA IMPORTANTE:

Para utilizar este protocolo es necesario que el USUARIO a utilizarlo posea las
siguientes competencias:

1) Dominar sistema Windows
2) Solucionar problemas bésicos de Windows en relacibn a hardware y
software.
3) ldentificar y poseer la informacion de :
a) MOVIMIENTO DE CARTERA
4) Identificar el sistema general de Programa Fénix en los siguientes aspectos:
a) Equipo servidor de datos donde esté instalado Programa Fénix
Ejemplo
Ruta=LOCALHOST:D:\PROGRAMA_FENIX_2014\DBfenix\
b) Poseer clave de administrador de sistema
1) Usuario 31 0 69
c) Activar programa de asistencia remota
i) ID
i) Clave

Observacion: linea de ayuda 7816055 - 3007032330 - 3008038145
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PROTOCOLO PROGRAMA FENIX

PROTOCOLO MAESTROS BASICOS DE POS

PROTOCOLO

1. Trabajar en el equipo asignado por la empresa.
2. Abrir:
a. Programa Fénix desde la carpeta, acceso directo, barra de
tarea o inicio programas recientes.
b. abrir el médulo de cuentas por cobrar
C. pestaina Reportes
d. Opcion Analisis de cartera
e. item Vencimiento de cartera
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Cartera | Consultas | Repol s Especiales
- 4.1 a
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& 4.2, Listados 0
|
| g [~ 4.3, Ustado de Cartera

4.3, Listado de Terceros

4.4, Liquidacion de Comision (Recaudos)
4.5. Proyeccion Cartera x Cuotas

4.6. Comision x Credi

4.7. Consiidado Cartera x Cuotas Contabilidad CtrkC
Cuentas X Cobrar CtrlsA
Cuentas X Pagar Ctrp
Inventario Ctrkl
Compras Crédito Ctr+O

Facturas Crédito CtrkF
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3. Colocamos la fecha del movimiento (se toma como

predeterminada la fecha del computador)

¥ FENIX 2.0 - HONDA STORE- USUARIO: ADMINISTRADOR - Cartera =10 5‘
Maestros | Do e | Epotles | Bsrenies) | Eorsas Epastles)]
= —
]
Contabilidad CtrlsC
=10/ x
R Cuentas X Cobrar  ceriea
Cuentas X Pagar  ctrisp
No A C
Fecha de Proceso: W s e e
[ Exportar Movimientos
P S — Campros Gto—cueo
Facturas Crédit
Nombre delVendedor: | | acturas Credito | curbe
POS ctrbsu
Ciudad Inicial: [ ]
Nomina CtrlsN
/ Ciudad Final:
Tipo Movimiento: [ ]
Nombre de la Zona: [ ]
Reporte salir
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a. SE despliega la pestafia ordenar por, para escoger de que
forma se quiere ordenar el reporte

¥ FENIX 2.0 - HONDA STORE- USUARIO: ADMINISTRADOR - Cartera o [=] B3]

Maestrosl Do Cartera | Qunsultaslgeponeslgmcesos Especial; |

Contabilidad CtrlsC
¥ Vencimiento de Cartera(5. o [=]3
encimiento de Cartera(5) =1oi x| Cuentas X Cobrar p—
Cuentas X Pagar Ctrlsp
Fecha de Proceso: 14/10/2014 ™ Mo Agrupar o =T P
[l Expartar Movimientos -
Ordenar: Cedula H| Qcalcularinteres x Mora Compras Crédito ctrko
Cedula Facturas Crédito CtrlsF
Nombre del Vendedor:
PO.S CrlsU
Ciudad Inidial: |:| -
Nomina CtrisN
/ Ciudad Final:
TpoMoimiento: | ]
R
Reporte salir
2
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b. Con el cursor nos ubicamos en la casilla tipo de
movimiento y ahi presionando la tecla F2 se nos
desplegara una pantalla con los tipos de movimiento que
se pueden hacer, y de hay si se quiere ver el reporte
especificado en un solo movimiento o, si se quieren ver
todos solo se omite este paso.

¥ FENIX 2.0 - HONDA STORE- USUARIO: ADMINISTRADOR - Cartera o [=] B3]

Maestrosl Do Cartera | Qunsultaslgeponeslgmcesos Especial; |
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| TIPO MOVIMIENTO [CODIGO] 5‘
f Op! i d
“cnmﬁn =l o8
abilidad CtrisC
| Intas X Cobrar CtrlA
CODIGO[NOMERE =] | [itas X Pagar Ctrlsp
01 Factura Ventas Credito ntario ctris
02 Factura Compras Credito —
03 Factura Ventas Contado pras Credito  ctrko
04 Factura Compras Contado uras Crédito  curkr
05 Recibos de Caja —
; .
07 Notas Credito Clientes i) ]
[oe Notas Debito Proveedores
[ oo Notas Debito Clientes
[ |10 Notas Credito Proveedores
1 Devolucion de Ventas
[z Devolucion de Gompras
13 Err—roiolores
[ 14 Consignaciones
s Nota Gredito Bancos
e Nota Debito Bancos
1s Remision Clientes
[ 19 Remision Proveedores.
20 Vales
21 Vales en Efective
o2 Movimiento de islas =l
:
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PROTOCOLO PROGRAMA FENIX

PROTOCOLO MAESTROS BASICOS DE POS

¥ FENIX 2.0 - HONDA STORE- USUARIO: ADMINISTRADOR - Cartera g m | 1‘
Maestrosl Documentos Cartera | Consultas | Reportes | Procesos Especialesl
™ | _a - A p— = A
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4.1.1. Vencimiento de cartera(s)
Contabilidad CtrlsC

¥ Vencimiento de Cartera(5) o [ 3

™ No Agrupar r

[l Exportar Movimientos

Fecha de Proceso: 14/10/2014

Ordenar: Cedula [l Calcular Interes x Mora

Nombre del Vendedor:

Ciudad Inicial:

/ Ciudad Final:

Tipo Movimiento:
Nombre de la Zona:

EDDI

Egresos

s

Reporte Salir
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‘¥ Report Preview : agrupar

c. se activan los chequeos que
dependiendo de lo que vayamos a hacer

sean

Cuentas X Cobrar CtrsA

Cuentas X Pagar Ctrlsp
Inventario Ctrlsl
Compras Crédito ctrko
Facturas Crédito CtrlsF
PO.S CtrlsU
Nomina CtrleN

” 15:21
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necesarios,

d. Se Pulsa El Boton Reporte Y Fénix Nos Mostrara El

=18]x|
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HONDA STORE
MODULO DE CARTERA
ANALISIS DE CARTERA A : 14/10/2014 TODOS LOS VENDENORES ;
eeeeee
Factura Facha Vence Dias Paor Vencer 1a30 31 a0 61 a0 Mas 90 Total
Ciudad:
Cliente: RAFAEL EVARISTO LEIVA MURILLO Dir- MOMIL Tel- 3212628329
01------00000116 140113 1401.15 -92 2.330.000 o o o 0 2.330.000
Subtotales: 1 2.330.000 o (] o 0 2.330.000
TOTAL POR: 2.330.000 [ 0 0 0 2.330.000
Ciudad: 23001 MONTERIA-CORDOBA
Cliente: JANETH NARVAEZ LUGO Dir: BARRIO MOCARI Tel: 3005739274
01------00000190 07.09.1307.03.14 221 o o o o 715.000 715.000
Subtotales: 1 (] o (] o 715.000 715.000 -
TOTAL POR: MONTERIA-CORDOBA o 0 o o 715.000  3.045.000
Ciudad: 23168 CHIMA-CORDOBA
Cliente: IBANEZ HERNANDEZ HENRRY ANTONIO Dir- VEREDA SABANA COSTA Tel- 3217401780
01------00000012 31.05.123005.14 137 o o o o 371.000 371.000
Subtotales: 1 o o o 0 371.000 371.000
TOTAL POR: CHIMA-CORDOBA o o o 0 371.000  3.416.000
Ciudad: 23182 CHINé-CORDOBA
Cliente: FERRER HERNANDEZ ROBINSON DAVID Dir- CENTRO Tel: 3017248983 _|
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e. se presiona la pestafia del botdn reporte y se selecciona el
reporte que deseemos, entre los tres tipos de documentos

gue fénix nos deja escoger
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