PROTOCOLO PROGRAMA FENIX

PROTOCOLO MAESTROS BASICOS DE POS

NOTA IMPORTANTE:

Para utilizar este protocolo es necesario que el USUARIO a utilizarlo posea las
siguientes competencias:

1) Dominar sistema Windows
2) Solucionar problemas bésicos de Windows en relacibn a hardware y
software.
3) ldentificar y poseer la informacion de :
a) MOVIMIENTO DE CARTERA
4) Identificar el sistema general de Programa Fénix en los siguientes aspectos:
a) Equipo servidor de datos donde esté instalado Programa Fénix
Ejemplo
Ruta=LOCALHOST:D:\PROGRAMA_FENIX_2014\DBfenix\
b) Poseer clave de administrador de sistema
1) Usuario 31 0 69
c) Activar programa de asistencia remota
i) ID
i) Clave

Observacion: linea de ayuda 7816055 - 3007032330 - 3008038145
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1. Trabajar en el equipo asignado por la empresa.
2. Abrir:
a. Programa Fénix desde la carpeta, acceso directo, barra de
tarea o inicio programas recientes.
b. abrir el médulo de cuentas por cobrar
c. pestafia Consultas
d. Opcién movimiento de cartera

=lolx|
Maestros | Documentos Cartera I Consultas | Reportes | Procesos Especiales |
T
3.
‘ Mb- "
Contabilidad CtrleC
Cuentas X Cobrar Ctrea
Cuentas X Pagar CtrkP
Inventario Ctrisl
Compras Crédito ctrk0
Facturas Crédito CtrlF
P.O.S Ctrky
Nomina CtrkN
‘ scritorio
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3. Colocamos la fecha del movimiento (se toma como
predeterminada la fecha del computador)
a. En La Casilla fecha inicial se coloca la fecha inicial desde
la cual queremos comenzar a mirar los movimientos
contables ej.: 31/08/2014
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¥ FENIX 2.0 - HONDA STORE- USUARTO: ADMINISTRADOR - Cartera o [=] B3]

Maestrosl Do Cartera | Qunsultaslgeponeslgmcesos Especial; |
2
H <+ ‘Ea
= i
T r ™
tabilidad CtrlsC
Fecha Proceso 04/09/2014 ik
ntas X Cobrar Ctrka
Fecha Inicial Fecha Final 04/09/2014

ntas X Pagar ctrisp

Consecutivornicial | | ConsecutivoFinal  |__ | [ Documento Afecta ntario Ctrlst

pras Crédite  cubso

Tipo Inicial jor | Tipo Final
- Ejecutar uras Crédito CtrlsF
Cti
ina CtrieN

[Ceduia [nombre [Fecha [ [erefii [consecutivo_[vator [prefac_[atectago  [recatec  [Plazo [1]

= 21

2
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b. En La Casilla fecha inicial se coloca la fecha final desde la

cual queremos terminar de mirar los movimientos

contables ej.: 04/09/2014

¥ FENIX 2.0 - HONDA STORE- USUARIO: ADMINISTRADOR - Cartera o [=] 3]

Maestros | Do e | Epotles | Bsrenies) | Eorsas Epastles)]

=
r e
tabilidad CirkC
Fecha Proceso 04/09/2014 :
ntas X Cobrar CtriA
Fecha Inicial 31/08/2014 Fecha Final 04/09/2014) intas X Pagar Ctrlep

comsecutvomicial | |[wooooo | consecutorinal |_ |[owoooms | [IDocumernto Alecta otario at

» . pras Crédito Ctriv0
Tipo Inicial pieckinal ;
Ejecutar uras Crédito Ctrlsf
Cti
ina CtrlsN

[Cedula [nombre [Fecha [ [pretii [consecutivo_[Valor [Prefac_[Afectado  [FecAfec  |Plazo [T

LU 2

2
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c. Con el cursor nos ubicamos en la casilla Cedula inicial y
ahi colocamos la cedula del tercero que al que deseamos
consultar los movimientos o lo buscamos presionando la
tecla F2, y en la casilla cedula final se presiona la tecla
F3 para repetir la cedula y que el reporte solo traiga los
movimientos de ese tercero, si no se quiere filtrar por
tercero se deja en blanco.
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¥ FENIX 2.0 - HONDA STORE- USUARIO: ADMINISTRADOR - Cartera

Maestros | Documentos Cartera | Consultas | Reportes | Procesos Especiales

L | [ 5 ®

¥ Consulta de Movimiento Cartera(7)

r

Fecha Proceso 04/09/2014 fabllidad s
ntas X Cobrar  ctelea
Fecha Inicial Fecha Final 04/09/2014 o
[NOMBRE] ntario ctrlst
Opciones de pras Crédito  cuko
NOMBRE w| RONAL uras Crédito Ctrisf |

15 CirksU
RONAL ‘ - |

NOMBRE CEDULA

ina CirlsN

.

/B
e - YR NE R

¥ FENIX 2.0 - HONDA STORE- USUARIO: ADMINISTRADOR - Cartera

| esl]= s 1> 1 g, mm

Maestros | Documentos Cartera | Consultas | Reportes | Procesos Especiales

[ o, il
7 3 !
¥ Consulta de Movimiento Cartera(7) =10l x|
r e
tabilidad CirkC
Fecha Proceso 04/09/2014
ntas X Cobrar CtrsA
Fecha Inicial 31/08/2014 Fecha Final 04/09/2014 ntas X Pagar )
comcutvmica [ || comeaioriod | o | Docmeno Ac E—
. . pras Crédito Ctriv0
Tipo Inicial Tipo Final i
Ejecutar uras Crédito ctrisF

s ctrlsu

ina CtrlsN

| )
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d. se pulsa el boton ejecutar y fénix nos mostrara en la grilla
los movimientos
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¥ FENIX 2.0 - HONDA STORE- USUARIO: ADMINISTRADOR - Cartera —101 x|

Maestrosl Do Cartera | Qunsultaslgeponeslgmcesos Especial; |

” o I A Y o 2] 8 ezl | L ¥

BTl consuio e Hovimiento Cartera)

ol
T r =
tabilidad CtrlsC
Fecha Proceso 04/09/2014 ik
ntas X Cobrar CtrlsA
Fecha Inicial 31/08/2014 Fecha Final 04/09/2014 tas X Pagar e
Consecutivornicial | | ConsecutivoFinal  |__ | [ Documento Afecta ntario crrlst
- ras Crédito ctrko
Tipo Inicial Tipo Final ! !
Ejecutar Reporte uras Crédito CtrlsF
Cedula Final
15 Ctrlsu
ina CtrisN
Cedula [rombre [Fecha [ [refij [consecutivo_[valtor [pretac [atectago  [recarec [prazo [1e [~
[M11002626  RomAL 01/09/2014  0LF— 00000272 3300000 — 00000272 01/09/2014 15 01 (
[ |11002626  RomAL 02/09/2014 3750000 — 00000274 02/09/2014 1ol
[ [11002626  RomAL 02/09/2014 1990000 — 00000273 02/09/2014 1501
[ |11002626  RomaL 02/09/2014 800000 00000272 01/09/2014 15 01
[ |11002626  RomaL 03/09/2014 3750000 - 00000275 03/09/2014 346 01
[ |11002626  RomAL 03/09/2014 312500 — 00000275 03/09/2014 346 01
e Ba
2
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e. se presiona la pestafia del boton reporte y se selecciona el
reporte que deseemos, entre los tres tipos de documentos

que fénix nos deja escoger

_ f. Auditoria de movimiento

¥ Report Preview : Libro de Venta =]3] x|

0] ke ===

MODULO DE CARTERA
HONDA STORE
PLANILLA PARA AUDITORIA DE MOVIMIENTOS PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 31/08/2014 Y 04/09/2014

Fechadoc  Documento Identificac. Nombre HDoc Afect Fecha Afe a&w T Valor

01-FACTURA VENTAS CREDITO

01/09/2014 00000272 11002626 RONAL 00000272 01/09/2014 001 01 3.300.000
02/09/2014 00000274 11002626 RONAL 00000274 02/09/2014 001 01 3.750.000
02/09/2014 00000273 11002626 RONAL 00000273 02/09/2014 001 01 1.990.000
03/09/2014 00000275 11002626 RONAL 00000275 03/09/2014 001 01 3.750.000
TOTAL:  01-FACTURA VENTAS CREDITO 12.790.000
05-INGRESOS

02/09/2014 00001938 11002626 RONAL 00000272 01/09/2014 001 05 800.000
03/09/2014 00001939 11002626 RONAL 00000275 03/09/2014 001 05 312.500
TOTAL:  05-INGRESOS 1.112.500
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g. Extracto

ThrkNail: | Seaich Resuts |

eport Preview : Libro de Venta

Nl RN R 3]

—|a] x|
S| DS s|le|d] B
MODULO DE CARTERA PAGINA: 1
HONDA STORE USUARIO:  ADMINISTRADOR
EXTRACTO DE: 31/08/2014 A 04/09/2014 FECHA: 04/09/2014
HORA: 17:52
Nito Cedula 11002626 RONAL
Fecha Tipo Documento N° Doc F.Afecta Doc.Afecta Debhito Credito Saldo
Saldo Inicial 00
01.05.14  |D1-FACTURA VENTAS —-00000272 3.300.000 3300.000
02.09.14  |D1-FACTURA VENTAS —-00000274 3.750.000 7050.000
02.09.14  |01FACTURA VENTAS —00000273 1.990.000 9040000 |
02.05.14  |05INGRESOS PREC0O001938 010914 00000272 £00.000 8240.000
03.09.14  |D1-FACTURA VENTAS —-00000275 3.750.000 11.990.000
03.09.14  |05INGRESOS PREC0001939 030914 00000275 312.500 11677500
TOTAL: 11.677.500
=

| 0% |page
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ThrnkNail: | Search Resuls |

eport Preview :
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h. Auditoria de movimiento detallado

N 1752
‘ ES‘ GG = R

—|a] x|

S| DS sl = H | gose
MODULO DE CARTERA
HONDA STORE
EXTRACTO DE: 31/08/2014 A 04/09/2014
Nombre Del Cliente Documento Fecha Vr_Grav VrExd  Vr Desc Fletes vriva ReteFte Retelva Retelca Total
TIPO No.
RONAL —  o0000272 0103.14 3.700.000 400,000 565517 3300000
RONAL — 00000274 020814 2.750.000 EYETH 2.750.000
RONAL — 00000273 0203.14 2.390.000 400,000 313418 1,990,000
RONAL — 00000275 03.03.13 2.750.000 5721 2750000
TOTAL:  01-FACTURA VENTAS CREDITO 13.550.000 200.000 1943.447 12.750.000
TIPO No.
RONAL FRE  0000183% 02.08.13 £00.000
RONAL PRE 00001933 03.09.12 312500
TOTAL:  05-INGRESOS 1112500

[ 0% |page

£ 71nicio|

%EJG

Centro Comercial Las Tiendas Local 05
www.programafenix.com - ronalabn@gmail.com

N 17:53
‘ &% db |2 @ 04032014 =



