PROTOCOLO PROGRAMA FENIX

PROTOCOLO MAESTROS BASICOS DE POS

NOTA IMPORTANTE:

Para utilizar este protocolo es necesario que el USUARIO a utilizarlo posea las
siguientes competencias:

1) Dominar sistema Windows
2) Solucionar problemas bésicos de Windows en relacibn a hardware y
software.
3) ldentificar y poseer la informacion de :
a) MOVIMIENTO DE CARTERA POR CLIENTE
4) Identificar el sistema general de Programa Fénix en los siguientes aspectos:
a) Equipo servidor de datos donde esté instalado Programa Fénix
Ejemplo
Ruta=LOCALHOST:D:\PROGRAMA_FENIX_2014\DBfenix\
b) Poseer clave de administrador de sistema
1) Usuario 31 0 69
c) Activar programa de asistencia remota
i) ID
i) Clave

Observacion: linea de ayuda 7816055 - 3007032330 - 3008038145
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PROTOCOLO MAESTROS BASICOS DE POS

PROTOCOLO

1. Trabajar en el equipo asignado por la empresa.
2. Abrir:
a. Programa Fénix desde el acceso directo en el escritorio de
Windows.
b. abrir el médulo de Cuentas por cobrar
c. pestafia Consultas
d. Opcion Facturas por cliente
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Contabilidad CtrkC
Cuentas X Cobrar CtreA
Cuentas X Pagar CtrkP
Inventario Ctrisl

Compras Crédito CtrhO
Facturas Crédito CtrF
P.O.S CtrksU
Nomina CtrkN

¥
itk

|slrorm o,-

3. Con el cursor nos ubicamos en la casilla nombre del cliente
digitamos la identificacion del tercero, o la buscamos presionando
la tecla F2

a. escogemos la opcién Consultar
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¥ FENIX 2.0 - HONDA STORE- USUARIO: ADMINISTRADOR - Cartera =10 5‘
Maestros | Do e | Epotles | Bsrenies) | Eorsas Epastles)]
—
|
ol x|
Fecha de Proceso: -
osfoo/201a @ Torir Contabilidad cttec
; ireccion:
[l Fecha Inicio 01/09/2014 S Cuentas X Cobrar p——
NombredelCliente: | | | Ultpago: e
Ult Com Fecha: -

IMOCERES || | Inventario Ctrlsl

Onciones de B Compras Crédito Ctriv0

[NDMBRE -] RonaL Facturas Crédito ctrlsk

PO.S ctrsu

RONAL ‘ Nomina CtrN

11002626
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¥ FENIX 2.0 - HONDA STORE- USUARIO: ADMINISTRADOR - Cartera g m | 1‘
Maestrosl Do Cartera | Qunsultaslgeponeslgmcesos Especial; |
Il
—
Fecha de Proceso: 04/09/2014 Nombre: RONAL Contabilidad .

imin. Direccion:
[]Fecha Inicio: 01/09/2014 | | atetona: Cuentas X Cobrar

Nombre del Cliente: UltPago:  09/02/2011 Cuentas X Pagar Ctrlsp

Ult Com Fecha:  09/02/2011

Vencidos: 0 Inventario Ctrist
Compras Crédito ctiso
Facturas Crédito CtrlF
POR VENCER 1A30DIAS  31AGODIAS  61A90DIAS MASDE90  INT.x MORA TOTAL POS Rl
11.677.500 0 0 0 0 0 11.677.500 N
Nomina CirlsN
estFecha [Vencimiento [Dias [Prefij [Consecutivo _[Plazo [Valor_Fac [saldo [Transaction -
M| 03/09/2014 15/08/2015 385 — 00000275 346 3.750.000 3.437.500 01 - FACTURA VENTAS.
[ 02/09/2014 17/09/2014 -13 — 00000273 15 1.990.000 1.990.000 01 - FACTURA VENTAS
[ 02/09/2014 16/09/2014 -12 — 00000274 14 3.750.000 3.750.000 01 - FACTURA VENTAS
[ 01/09/2014 16/09/2014  -12 — 00000272 15 3.300.000 2500.000 01 - FACTURA VENTAS.

s ol

F7 INDICA EL PRODUCTO ----DOBLE CLIC CARGA OBSERVACION O PROYECCION 5
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| & & @[] BT
b. se escoge la opcién reporte y se elige entre los tres tipo de
reporte que tiene fénix.

¥ FENIX 2.0 - HONDA STORE- USUARTO: ADMINISTRADOR - Cartera

=10l x|

Maestrosl Do Cartera | Qunsultaslgeponeslgmcesos Especial; |

=10/
_l
Fecha de Proceso: 04/09/2014 :_omh_,g: RONAL Contabilidad ——
icio: ireccion:
[l Fecha Inicio 01/09/2014 | | ralefono: Cuentas X Cobrar CtrkA
Nombre del Cliente: UltPago:  09/02/2011 Cuentas X Pagar Ctrlsp
Ult Com Fecha:  09/02/2011
Vencidos: 0 Inventario ctrb
Compras Crédito Ctris0
Facturas Crédito CirisF
POR VENCER 61A90DIAS MASDE90  INT.x MORA TOTAL POS o
11.677.500 0 0 0 11.677.500 .
Nomina CirlsN
estdFecha  |Vencimiento |Dias [Prefij [Consecutivo |Plazo [Valor_Fac [saldo [Transaccion -
P|[ ] 01/09/2014 16/09/2014 -12 — 00000272 15 3.300.000 2.500.000 01 - FACTURA VENTAS.
| |1 02/09/2014 16/09/2014 -12 — 00000274 14 3.750.000 3.750.000 01 - FACTURA VENTAS
| |0 02/09/2014 17/05/2004  -13 — 00000273 15 1.990.000 1.990.000 01- FACTURA VENTAS
| | s/09/2014 15/08/2015 335 — 00000275 346 3.750.000 3.437.500 01 - FACTURA VENTAS
_>I—I
F7 INDICA EL PRODUCTO ----DOBLE CLIC CARGA OBSERVACION O PROYECCION
:
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| % & CeED ol ore wim
c. Cuenta De Cobro, lo que después nos arrojara una
pantalla en la cual debemos colocar una fecha de
generacion y una observacion y luego pulsar el boton ver,
para que se nos refleje el reporte

Centro Comercial Las Tiendas Local 05
www.programafenix.com - ronalabn@gmail.com



R

/’0?/’4/7/”

;-g”/# PROTOCOLO PROGRAMA FENIX

PROTOCOLO MAESTROS BASICOS DE POS

¥ FENIX 2.0 - HONDA STORE- USUARTO: ADMINISTRADOR - Cartera

B (=4
Maestrosl Do Cartera | Qunsultaslgeponeslgmcesos Especial; |
Facturas de Clientes(3) =)
Fecha de Proceso: 04/09/2014 :_omn_re: RONAL Contabilidad ——
icio: ireccion:
[]Fecha Inicio: 01/09/2014 Telefono: Cuentas X Cobrar CtrkA
Nombrz ot clioto. 110676 Ult Pago: _ 00/02/7011
1ol TR L —
Inventario Ctrlsl
Fecha de Proceso: Conseautivo: o003 Compres Crédito_cuko
Facturas Crédito CirksF
Firma:
|RONAL | ‘ ‘ TOTAL POS Ctrll
677.500 -
Obser: Nomina CtrisN
_>I—I
F7 INDICA EL PRODUCTO -—--DOBLE CLIC CARGA OBSERVACION O PROYECCION
2
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T Report Preview : =13 x|
A T e S| S S|e|@] Hfos
YRGS seachessts| Thents de Cobro No. DU FagT |
HONDA STORE
9005026051
CALLE7E#7-08  Tel: 7799615
MONTERIA
Monterfs, 4 Septiembre de 2014. Cuenta de Cobro No. 0003
RONAL
NIT: 11002626
DIR: TEL:
DEBE A
HONDA STORE
900502698-1
Documento  Fecha.  Placa Kilometraje: Valor Intereses 0% Total a Pagar
00000272 010914 Mensual 2.500.000 0 2.500.000
00000274 020914 Mensual 3.750.000 0 3.750.000
---00000273  02.09.14  Mensual 1.990.000 0 1.990.000
00000275 03.09.14  Mensual 12 3.437.500 [} 3.437.500 o
Cantidad de Documentos: 4 Total: 11677.500 11.677.500
La suma de ONCE MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE.
(11.677.500)
Atentamente,
RONAL
J5d|

| 0% |page 1of 1

El

d. Estado De Cuenta
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PROTOCOLO PROGRAMA FENIX

PROTOCOLO MAESTROS BASICOS DE POS

—[81x]
APV ] e e =] ] NMEIEIDEEES
ThumbNait | Sarch Fresuts | r
ESTADO DE CUENTAS A 04/09/2014
HONDA STORE
Cedula 11002626
Nombre RONAL
Direccion :
Telefone :
Factura Fecha Vence Dias PorVvencer 1a30 31a60 61 3 90 Mas 90 Intereses Saldo Total
--- 00000272 01.09.14 1609.14 -12 2.500.000 o o o] o 2.500.000
--- 00000274 020914 160914 -12 3750000 4] o [+] o 3750000
--- 00000273 020914 170914 -13 1990.000 a o [+] ] 1.990.000
--- 00000275 03.09.14 1508.15 -345 3437.500 o o [+] ] 3437.500
TOTAL CLIENTE: 11677.500 0 0 0 0 0 11677.500
POR VENCER 11.677.500
VENCIDOS 0
INTERESES
SALDO ACTUAL ===> 11.677.500
1=
0% [Page
35 g - 16:29
4| JJJ ‘ ES‘ 2 [ o4/s/2014 =
Relacion De Facturas
¥ Report Preview : =(=x|
N T O S = A = A= =2 = N =
ThumbNaits | seaich Fesuts | m
HONDA STORE PAcNA 1
USUARD: ADMINETRADOR
MODULO DE CARTERA
FECHA: 04/09/2014
RELACION DE FACTURAS A: 04/09/2014 roms 150
NIT: 11002626 RONAL
No. Documento Fecha Fact. Vence Dias Valor Saldo Pe Intereses 0% Debe Pa
00000272 01.09.14 16.09.14 -12 3.300.000 2.500.000 o 2.500.000
00000274 02.09.14 16.09.14 -12 3.750.000 3.750.000 o 3.750.000
00000273 02.09.14 17.09.14 -13 1.950.000 1.990.000 0 1.950.000
----- 00000275 03.09.14 15.08.15 -345 3.750.000 3.437.500 o 3.437.500
Cantidad de Documentos: 4 Total: 11.677.500 11.677.500
=

0% |page

fine

& & lelED

-

Centro Comercial Las Tiendas Local 05
www.programafenix.com - ronalabn@gmail.com



