PROTOCOLO PROGRAMA FENIX

PROTOCOLO MAESTROS BASICOS DE POS

NOTA IMPORTANTE:

Para utilizar este protocolo es necesario que el USUARIO a utilizarlo posea las
siguientes competencias:

1) Dominar sistema Windows
2) Solucionar problemas bésicos de Windows en relacibn a hardware y
software.
3) ldentificar y poseer la informacion de :
a) Documento a anular (Tercero, Fechay Consecutivo)
4) Identificar el sistema general de Programa Fénix en los siguientes aspectos:
a) Equipo servidor de datos donde este instalado Programa Fénix
Ejemplo
ruta=LOCALHOST:D:\PROGRAMA _ FENIX_2014\DBfenix\
b) Poseer clave de administrador de sistema
1) Usuario 31 0 69
c) Activar programa de asistencia remota
i) ID
i) Clave

Observacion: linea de ayuda 7816055 - 3007032330 - 3008038145

Centro Comercial Las Tiendas Local 05
www.programafenix.com - ronalabn@gmail.com



/,"/‘, N P

¥ P roqrama

.' ll_g”/;s/ PROTOCOLO PROGRAMA FENIX
\

PROTOCOLO MAESTROS BASICOS DE POS

PROTOCOLO

1. Trabajar en el equipo asignado por la empresa.
2. Abrir:
a. Programa Fénix desde la carpeta 6 acceso directo 0 barra
de tarea 0 inicio programas recientes.
b. abrir el modulo de Contabilidad
c. pestafia Procesos especiales
d. Opcién Anulacion de documentos

————
Contabilidad ctrbic

Cuentas X Cobrar CtrlA

Cuentas X Pagar CtrkP

Inventario Ctrl

Compras Crédito ctrko

Frograma =
&
IS e

© 2008 -2013 Creation - Enter B.G. - Fenix BG SAS, Reservados todos los derechos. Version: 2.0.41902 de 20/09/2014

el % & LCED
3. Colocamos la fecha del movimiento (se toma como
predeterminada la fecha del computador)

¥ FENIX 2.0 - HONDA STORE- USUARIO: ADMINISTRADOR - Contabilidad

Maestrosll‘7 ili ’lgmsultasl Beportesl Procesos ial |Medius

I [=[ 3|
Contabilidad Ctrke

nulacion de
[T e 0971072014 [ Fisico Cuentas X Cobrar  ctrka
Cuentas X Pagar Ctrisp
Fuente N
Inventario Ctrlst

Compras Crédito Ctris0

‘ ‘ Facturas Crédito CirlsF

[estdFecha [Fuente [Tm [prefiio_[Documento debito [eredito | POS CrlsU
HO Nomina cren

Observacion:
2
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a. Con el cursor nos ubicamos en la casilla fuente y en esta
escogemos la fuente con la que hicimos el movimiento
contable o la nota

¥ FENIX 2.0 - HONDA STORE- USUARIO: ADMINISTRADOR - Contabilidad -1al x|

Maestros | Do c fad | Consultas | Reportes | Procesos les | Medios icos | Indicadores Fi |
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CtrieC
| tas X Cobrar CirleA
=] | tas X Pagar Ctrlsp
FACTURA DE VENTA CREDITO ntario e
02 FACTURA DE COMPRAS CREDITO =
03 FACTURA DE VENTA CONTADO pras trecito S
04 FACTURA DE COMPRAS CONTADO luras Crédito ctrlsk
INGRESOS. p
06 EGRESOS -
o7 NOTAS CREDITO A GLIENTES 111 GHisN

08 NOTAS DEBITO A PROVEEDORES
09 NOTAS DEBITOS A GLIENTES

10 NOTAS CREDITOS A PROVEEDORES
11 DEVOLUCIONES DE VENTAS.

12 DEVOLUCIONES DE COMPRAS

18 REMISIONES DE GLIENTES

19 REMISIONES DE PROVEEDORES

30 CAUSACION DE GASTOS

38 SALIDA POR REMISIONES DE CLENTES
50 NOTAS CONTABLES

99 BALANCE INICIAL

EF ESTADOS FINANCIEROS

I Y Y O -2
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b. se pulsa el botdn ejecutar y fénix nos mostrara en la grilla
los movimientos

¥ FENIX 2.0 - HONDA STORE- USUARIO: ADMINISTRADOR - Contabilidad o [=] B3]

Maestros | Dos Contabilidad | Consultas | Reportes| Procesos iales | Medios icos | Indicadores Financieros |

— ———————
¥ Anulacion de Documentos(1) =lalxi
Contabilidad Ctrkc
Fecha [09/1072014 Bzico Cuentas X Cobrar  ctria
Ejecutar Cuentas X Pagar ctrisp
Fuente [InGResos | \nventario e
——
Compras Crédito Ctris0
‘ ‘ Facturas Crédito CirlsF
[estdFecha [Fuente [Tm [prefiio_[Documento debito credito | POS CrlsU
HEI 03/10/2014 05 0s PRE 00001940 4.112.069,00 € 4.112.069,00 € .
Nomina CirlsN

Observacion:
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c. se chequea el movimiento, se coloca la observacién del
porque se esta anulando el movimiento, y si se chequea
fisico
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- HONDA STORE- USUARIO: ADMINISTRADOR - Col dad

= e T Anvlacion de Documentos(1) =lolx|
Contabilidad Ctrkc
Fecha [09/10/2014 Fisico Cuentas X Cobrar  ctrkea
i Ejecutar

i Cuentas X Pagar ctrisp

} 1 I Inventario i
“ Compras Crédito ctrk0
‘ ‘ Facturas Crédito Ctrlef

[estdFecha  [Fuente [tm [Prefiio_[Documento Jaebito [eredito | PO.S Ctrsu

=] 3 05 PRE 00001940 | 4112069006 4112.069.00€ Nomina —

Observacion:

I
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d. Asi Se Borrara El Movimiento
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