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NOTA IMPORTANTE: 

Para utilizar este protocolo es necesario que el USUARIO a utilizarlo posea las 

siguientes competencias: 

1. Dominar sistema Windows 

2. Solucionar problemas básicos de Windows en relación a hardware y 

software. 

3. Instalar y desinstalar impresoras. 

a. Reconocer puertos paralelos, USB 

b. Reconocer un Router 

c. Compartir impresoras en red 

d. Cambiar tóner de tinta de inyección y laser 

e. Cambiar papel básicos y químico 

f. Reconocer conector de teléfono para impresoras de punto  

g. Reconocer cajón monedero 

h. Manejar el  Administrador de impresión. 

i. Eliminar documentos en cola 

ii. Hacer test de prueba de impresora 

iii. Cambiar puerto de una impresora 

iv. Desatascar papel de impresoras 

v. Reconocer las unidades de almacenamiento del equipo a 

trabajar: 

i. Disco local C:\ 

j. Disco local D:\ 

k. USB 

l. Ruta de red 

4. Identificar el sistema general de Programa Fénix en los siguientes 

aspectos: 

a. Equipo servidor de datos donde este instalado Programa Fénix 

Ejemplo 

ruta=LOCALHOST:D:\PROGRAMA_FENIX_2014\DBfenix\ 

b. Poseer clave de administrador de sistema 

i. Usuario 31 o 69 

c. Activar programa de asistencia remota 

i. ID 

ii. Clave 

 

Observación : línea de ayuda 7816055 - 3007032330 - 3008038145 
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PROTOCOLO 
 

1. Trabajar en el equipo servidor de la empresa. 
2. Abrir : 

1º.  Programa  Fénix desde la carpeta ó acceso directo ó barra 
de tarea ó inicio programas recientes. 

2º. Registrar usuario administrador 31 ó 69 
 

 

 
3. Clic en icono de impresora de la parte superior o barras de iconos 

de Programa Fénix .   

1º. Clic en Documentos 
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4. En la grilla que azul que aparece escogemos el tipo de 

movimiento al que queremos cambia el formato de impresión. 

1º. Clic en Formato y de la lista escogemos el nombre del 

formato a utilizar. 

2º. Clic en el botón Cerrar 

3º. Si una vez hemos realizado el cambio de formato de 

impresión, no se ajusta a nuestras necesidades, repetimos 

los procesos anteriores hasta encontrar en formato 

deseado. 

 

5. Abrimos un documento para reimprimirlo ejemplo 

1º. Clic en Módulo Facturación 

i. Clic Documentos 

ii. Clic Facturación  

iii. Clic en el Botón Reimpresión 
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6. De la lista de documentos ya elaborados escogemos el que 

deseamos reimprimir. 
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7. Los principales tipos de formatos de documentos son los 

siguientes: 

1º. Facturación crédito - contado - Carta 

 
2º. Facturación crédito - contado -  Carta 2 

 

  



PROTOCOLO PROGRAMA FÉNIX  
 

CONFIGURACIÓN TIPO DE FORMATOS 

Centro Comercial Las Tiendas Local 05 
www.programafenix.com - ronalabn@gmail.com 

 

 

3º. Facturación crédito - contado -  Carta 3 

 
4º. Facturación crédito - contado -  Carta 4 
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5º. Facturación crédito - contado -  Carta 5 

 
6º. Facturación crédito - contado -  Carta 6 
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7º. Facturación crédito - contado -  Carta  siglo 

 
8º. Facturación crédito - contado -  grupo 

 

  



PROTOCOLO PROGRAMA FÉNIX  
 

CONFIGURACIÓN TIPO DE FORMATOS 

Centro Comercial Las Tiendas Local 05 
www.programafenix.com - ronalabn@gmail.com 

 

 

9º. Facturación crédito - contado -  Crédito  

 
10º. Facturación crédito - contado -  Media Cart 
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11º. Facturación crédito - contado -  Media Cart 2 

 
12º. Facturación crédito - contado -  Media Cart 3 
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13º. Facturación crédito - contado -  Media logo 

 
14º. Facturación crédito - contado -  Media logo 2 
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15º. Facturación crédito - contado -  Media Credi 

 
16º. Facturación crédito - contado -  Media Reci 
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17º. Facturación crédito - contado -  Recibo Cuenta 

 
18º. Facturación crédito - contado -  SuperCredito 
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19º. Facturación crédito - contado -  Colilla 

 
20º. Facturación crédito - contado -  Colilla2 
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21º. Facturación crédito - contado -  Colilla3 

 
22º. Facturación crédito - contado -  Colilla4 
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23º. Facturación crédito - contado -  ColillaPto 

 
24º. Facturación crédito - contado -  ColillaTer 
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25º. Facturación crédito - contado -  ColillaTer20 

 
26º. Facturación crédito - contado - POS 
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27º. Facturación crédito - contado -  Parque 

 
28º. Facturación crédito - contado -  Cuadricula 
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29º. Facturación crédito - contado -  Cuadric_2 

 
30º. Facturación crédito - contado -  Otro 
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31º. Facturación crédito - contado -  Otro1 

 
32º. Facturación crédito - contado -  Sin Membrete 
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33º. Facturación crédito - contado -  Sin Membrete 2 

 
34º. Facturación crédito - contado -  Kelillab 
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35º. Facturación crédito - contado -  Texto 

 
36º. Facturación crédito - contado -  Texto Cart 
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37º. Facturación crédito - contado - Pintucarro 

 
38º. Facturación crédito - contado -  Compras 
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39º. Facturación crédito - contado -  Diesel 

 
40º. Facturación crédito - contado -  Diesel 2 
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41º. Facturación crédito - contado -  Remisión 

 
42º. Facturación crédito - contado -  Vehículo 
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43º. Facturación crédito - contado -  Carta Contado 

 
44º. Facturación crédito - contado -  Betoca 
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45º. Facturación crédito - contado -  Pagare 

 
 


