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NOTA IMPORTANTE: 

Para utilizar este protocolo es necesario que el USUARIO a utilizarlo posea las 

siguientes competencias: 

1. Dominar sistema Windows 

2. Solucionar problemas básicos de Windows en relación a hardware y 

software. 

3. Reconocer las unidades de almacenamiento del equipo a trabajar: 

a. Disco local C:\ 

b. Disco local D:\ 

c. USB 

d. Ruta de red 

4. Identificar el sistema general de Programa Fénix en los siguientes 

aspectos: 

a. Equipo servidor de datos donde este instalado Programa Fénix 

Ejemplo 

ruta=LOCALHOST:D:\PROGRAMA_FENIX_2014\DBfenix\ 

b. Poseer clave de administrador de sistema 

i. Usuario 31 o 69 

c. Activar programa de asistencia remota 

i. ID 

ii. Clave 

Observación : línea de ayuda 7816055 - 3007032330 - 3008038145 
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PROTOCOLO 
 

1. Trabajar en el equipo servidor de la empresa. 
2. Abrir: 

a. Programa  Fénix desde la carpeta ó acceso directo ó barra 
de tarea ó inicio programas recientes. 
 

 
 

3. Iniciar sesión con USUARIO: 
a. 31 ó 69 
b. Digitar clave 
c. Clic en Registrar Nueva Empresa 
d. Confirmar Usuario y Clave de Administrador 31 ó 69   
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4. Clic en el botón Modificar : 

 

a. Escribir en el maestro de empresa los datos de: 
i. Razón Social 
ii. Nit 
iii. Clase Régimen 
iv. Dirección 
v. Código Ciudad 
vi. Teléfono 
vii. Fax 
viii. Celular 
ix. Datos del presentante legal 

1. Nombre 
2. Cedula 
3. Teléfono 
4. Dirección 
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5. Una vez terminados los cambios: 

a. Clic en el botón Guardar 

b. Iniciamos sesión nuevamente para que los cambio se 

registren en el sistema Programa Fénix. 

6. Estos cambios se pueden realizar también: 

a. Clic en botón Mantenimientos de Empresas 

b. Confirmar Usuario y Clave de Administrador 31 ó 69   

c. Repetir puntos anteriores 4 y 5. 

 

 


